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Se vi trovate in una situazione di perdita di dati, ci pensiamo noi!

· Oltre 18 anni di esperienza nel trattamento di mezzi magnetici

· Strumenti elettronici d’ultima generazione

· Camera bianca classe 100 (U.S. Fed. Standard 209E)

· Tutti i supporti e sistemi operativi

· Assoluta riservatezza
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Possiamo recuperare informazione dal vostro supporto anche se:

· Il disco non è più riconosciuto dal controller o dalla scheda madre

· Non gira o fa dei rumori anomali

· E’ riconosciuto ma non è visto come unità logica o partizione

· Si accede solo  a parte dell’informazione ma si sono persi archivi o cartelle

· Gli archivi ci sono ma non si possono aprire o leggere

Superiorità competitiva

Il vostro supporto viene gestito sempre dallo stesso professionista con esperienza di oltre 4000 lavori di recupero dati. Questo rende più alte le possibilità di riacquistare la  vostra informazione. Non facciamo esperienze con la vostra informazione né lezioni a nuovi impiegati. La catena di custodia è ridotta al minimo e così si riduce il pericolo di problemi di riservatezza.

Verrà comunicato un preventivo dove si informerà che si può recuperare e il costo. La diagnosi è gratuita per dischi rigidi, CD rom, dischetti e mezzi removibili. Consultare per Raid, NAS e nastri. 

Non vendiamo prodotti hardware, software, corsi, non facciamo consulenza su reti, ecc. ecc. In questa maniera non facciamo mai concorrenza con i colleghi del settore informatico.
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Consigli basilari:

La perdita d’informazione è una delle peggiori situazioni che possono affrontare un’ impresa, un’ organizzazione  o un professionista. Tanto un disco rigido nel suo funzionamento elettromeccanico ed elettronico, quanto gli algoritmi che usano i sistemi operativi per immagazzinare gli archivi in un mezzo  magnetico, sono di alta complessità e richiedono gli interventi di personale specializzato. 

 Vi consigliamo di non mettere a rischio le vostre preziose informazioni  realizzando o facendo realizzare interventi sui dischi. Se desiderate eseguire programmi di diagnosi, tenete presente che questi sono stati programmati  presupponendo un corretto funzionamento dell’hardware, in modo che se il vostro disco ha qualche problema è possibile che il programma di diagnosi e/o recupero peggiori la situazione. In ogni caso la regola da seguire quando si è persa informazione è di NON effettuare operazioni di scrittura sul disco perché si può cancellare definitivamente l’informazione perduta (non vi fidate delle opzioni di “DISFARE” o “UNDO” che forniscono i programmi perché di solito non funzionano).Non continuate neanche a fare le vostre solite attività perché il sistema operativo può considerare liberi settori del disco che contengono i dati che avete perduto. 

Per ultimo, non smontate o fate smontare il disco rigido. Se volete fare esperimenti o vedere l’interno di un disco fatelo con uno che non abbia dati importanti. 

Inviateci il vostro disco possibilmente in una busta antistatica e in una scatola con gommapiuma ben protetto da colpi accidentali.

Se sollecitate un servizio prioritario o fuori  orario / fine di settimana, chiamate al cellulare  347/8423287.
Compilate il seguente formulario e inviatelo insieme al disco,  CPU, notebook o server. 

FORMULARIO DI RICHIESTA DI SERVIZIO
Nome della Ditta __________________________________________________________
Persona da contattare_________________________________________________________________
E-Mail  _________________________Telefono ____________________Fax    _________________
P. IVA__________________
Indirizzo _____________________________Città__________________Prov.______CAP________

Descriva il materiale inviato a CompExcell per Recupero Informazione:


Descrizione
Marca
Modello 
Numero di Serie

1.





2.





3.
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Sintomi generali del difetto o anomalia. (¿ ( ) Il disco gira? Si/No; ¿  ( )   produce rumori anomali? Si/No; è riconosciuto dalla scheda madre 

o controller? Si/No). Come si sono persi i dati?:______________________ ____________________________________
__________________________________________________________________________________________

Che tentativi sono stati fatti per risolvere il problema? Non omettere di  menzionare se si è alterato o cambiato qualcosa nel disco o se si sono eseguiti  programmi di diagnosi __________________________________________________________________________________________

Quale sistema operativo stavate utilizzando? Versione?______________________________________________

Sistema di archivi impiegato: FAT16 / FAT32 / NTFS / Novell / Ext2 /Mac HFS / Mac HFS+, altro: __________________________________________

Partizioni o volumi: solamente una, più di una? (specificare in quale si trovavano i dati richiesti) __________________________________________________________________________________________

Utilizzavate qualche tipo di compressione a livello di volume (doublespace/ stacker/ drivespace)? _________________________________


Autorizzate ad aprire l’hard disk nella nostra camera bianca se fosse necessario?__________________________

I dati da recuperare devono essere presentati in una causa giudiziaria?__________________________________


Questo è il campo più importante, NON LASCIATELO VUOTO NE INDICATE “TUTTO”.
Indicate nella forma più dettagliata possibile cartelle e archivi (al meno un campionario) ad essere recuperati prioritariamente. (Se avete bisogno, aggiungete più fogli). Se c’era più di una partizione, indicate in quale c’erano i dati richiesti.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Se il vostro disco è SCSI indicate che controller utilizzava (marca, modello e versione) e se possibile inviatelo insieme al disco. Lavoreremo unicamente con il vostro disco e preferiamo che inviate soltanto il disco, ma se avete qualche problema per estrarlo dalla CPU (cabinet) potete inviarci tutta la CPU. Lo stesso se si tratta d’una notebook. Contattateci per altre istruzioni se avete perso informazione da un RAID o nastro.

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 13 e dalle 15 alle 18. Contattare sig. Ricardo Pons

��
Cerchi il migliore servizio di recupero dati d'Italia? Gli specialisti di PC MAGAZINE hanno già dato il loro verdetto: "L'azienda offre un intervento professionale senza tuttavia abbandonare uno spirito "artigiano" che in momenti critici come quelli della perdita dei dati, può risultare confortante. Non è richiesto un pagamento per la diagnosi e sono fornite ampie spiegazioni sul procedimento di recupero e le ragioni dei costi da sostenere che, come già abbiamo scritto, sono inferiori a quelli richiesti da tutte le concorrenti". (Più informazione sul nostro sito web)�
�








